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34�"5���!���� �)&+�����+�"��6� 3����"����6
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1.  
���	��
"��%���	1&�%.�����"���������*��1*  �)+  4�.+(��������;��
<�#�  �������	1&���4��%+�  

��������;��
<�#�8�*��)*�$��  4�."���+�  3�������1��	1&+��=���8!������8+�0����1��'(����
	�*���*�  400 ��



2.  �6�3�$�%��3	�
'��"��%���  400  ��  �(�������=�!��+�=��0���%.!����8+����'@1& 3���+��3��  

(Krejcie  and  Morgan) �.���=�!��+�=�� 196 ��  3�.���=����=�!��+�=��'��   "��%������=�!��+�=����.�
 �.���	�*� 196  ��  ����1*  4�.+(��������;��
<�#� '(���� 1 ��  �������	1&���4��%+�  '(����  
1  ��  ��������;��
<�#�8�*��)*�$�� '(����  14  �� 4�."���+������1��	�*���
%�� 3����
����
0����)+�'(����QR�����	=� S ���  '(���� 76  ��  ���'(����  4  ��  3�������1��'(����  100  ��  

3.  ����������)��8��8��	�
����
�               
3.1 ���)&+��)+	1&�%.�����"���������*��1* �)+ 3���+�;�� �1� 2 U��� ����1*

U���	1&  1  �%.�(��������=�!��+�=��	1&�"V�4�.+(��������;��
<�#�  �������
�;��
<�#�8�*��)*�$��  �������	1&���4��%+�  3�����4�.�+�!+� �1  3  !+�  �)+ 

!+�	1&   1 �"V�8.+��� ��1&������;��W��8+�4�.!+�3���+�;��
�"V�3��!��'�+� (Check List)  

!+�	1&  2 �"V����������:���1&�����������.+����.��"/''������(�������� 
���������"5���!����3��4��(���:'8+�����(��������'��38=�8���12�������
� �"V�3���+�;��
��!���=��"����6�=�

!+�	1&  3 �"V�3���+�;��"����"^� �(�������.���=�!��+�=���81��"/��� 
+�"���� 3��	��3�. 83��8.+���+3�������'��38=�8���12�������
��

U���	1& 2 �(��������=�!��+�=��	1&�"V�4�."���+�3�������1��!+��1 3 !+��)+
!+�	1&  1 �"V�8.+�����1&������;��W��8+�4�.!+�3���+�;�� �"V�3��

!��'�+� (Check List)  
!+�	1& 2 �"V����������:���1&��������������"5���!����3��4��(���:'8+�

����(��������'��38=�8���12�������
�� �"V�3���+�;����!���=��"����6�=�
!+�	1&  3 �"V�3���+�;��"����"^� �(�������.���=�!��+�=���81��"/��� 

+�"���� 3��	��3�. 83��8.+���+3�������'��38=�8���12�������
��
3.2 ����(����������.�����)&+��)+

3.2.1 
<�#��+�������	1&��1&��8.+�������'��38=�8���12�������
��
3.2.2 
<�#�����1����
1�����'����.+�	�*�"�<�#�4�.	����6��_� ��)&+�(� "��.��

3���+�;��	1&�������
3.2.3 ��.��3���+�;����.��+�������)&+�	1&!.+����"������
3.2.4 �(�3���+�;�� "��.4�. �%1& ��%��!��'�+� ��)&+��'��6�����

�	1&��!���%����)*+��3��!��'3�.W�#�   4�.�%1&��%�� �.3�=�



3.2.4.1 4
. ��.	+���8 ���3��   +�'�����;������%W�5������	��          
3.2.4.2 4
.	�
�� "^`������6   +�'�����;������%W�5�����	���
3.2.4.3 ���%����	
   ��
��!� 4�.+(������� ����� 9 0����1���.�������0��

��������=������	�� +(��W+��#!������ '�������.+��+:�       
3.2.4.4 ��� �'�!� 
�1���   4�.+(������� ����� 9 0����1���.��81*���:�@.��

�+�3!� +(��W+��#!������ '�������.+��+:�
3.2.4.5 ������%��   !�1��#� 4�.+(������� ����� 8 0����1���.���8��!���+�    

+(��W+��#!������   '�������.+��+:�    
3.2.5 �(�3���+�;�� ""���"���!���(�3���(�8+�4�.�%1&��%����.�18<*�

4.  �	���(��%��%�,���96
4.1 �(����������:�8.+���'��3���+�;�� 	1&�6�4�."��������.��8<*�'(���� 2 U���
4.2 ��
1�(����������:�������8.+���'��%.��
1���++� "�+�;�� 4�.+(�������

�;��
<�#� �������	1&���4��%+� ��������;��
<�#�8�*��)*�$�� 4�."���+� 3�������1�����8!
������8+�0����1�� ��%=�����	1& 1 ������� 2546 ;<� ���	1& 15 ������� 2546

5.  �	�%
���	���,���96  
5.1 8.+����;��W��8+�4�.!+�3���+�;�� '��(���������������=��.+���
5.2 8.+���	1&�"V�3���+�;����!���=��"����6�=� '��(����������������=��U�1&� 3��

�=����1&�������!�$��
5.3 8.+���	1&�"V�3���+�;��"����"^� '����������0�����3��3���������)+� ��)+

�����+���.+�3������3!�!=��8+���)*+������3�.����"�����(�������%��������

���
�6�	�%
���	���,���96
1.  4����"������������.+��.��"/''������(��������'��38=�8���12�������
�0����1��

%��%��.����+�4<*� +(��W+��#!������ '�������.+��+:� 0����'��6�'�����������:�8+�4�.+(�������
�;��
<�#� �������	1&���4��%+� ��������;��
<�#�8�*��)*�$�� 3�����  �.4�����1*

������.+��.��"/''�� ����(����������W�����+��=�������"������  �=4=����6��	1&
�=��+�' (x  =  3.48  S  =  0.28)  ��)&+��'��6��"V����8.+  ���=�  4  ��)&+�  �1������.+�����������   
4=����6��	1&�=��+�' �)+ ������.���������;�����'�����38=�8��8+�������� ����134�"5���!����
	1&%���'� ����(������!;�"������3���"e�����8+�34� 3��������1���+3���������8+��;��	1&
'�����38=�8��  (x  =  3.64 , 4.00 , 4.00 , 3.92    S  =  0.49 ,  0.00 , 0.00 , 0.26)   �=��+1�  6  ��)&+�  �1�



������.+�+��=�������"������   �=4=����6��	1&�=��+�'  �)+  ������.�����8.��'���	��	��.�	1&
3��3��"5���!������'��38=�8���12�    ������1���+3���������8+��������    ���  �)&+�����.�
�8.��'��34�    ������1���+3���������8+������   +�"��6�   ������1���+3���������8+�
��"����6    3�����������;�������.�����������8+�%��%� (x  =  3.35 , 3.42 , 3.28 , 3.07 , 
3.00 , 3.21    S  =  0.49 , 0.51 , 0.46 , 0.26 , 0.00 ,  0.42)  

2.  4����"����������������(��������'������38=�8���12�������
�0����1�� %��%��.��
��+�4<*� +(��W+��#!������ '�������.+��+:�

2.1 4����"����������������(��������'�����38=�8���12�������
�0����1��%��%�
�.����+�4<*� +(��W+��#!������ '�������.+��+:� 0����'��6�'�����������:�8+�4�.+(�������
�;��
<�#� �������	1&���4��%+� ��������;��
<�#� 8�*��)*�$�� 3�����  �.4�����1*

�.������������(����������W������1�����������+��=�������"������ �=�
4=����6��	1&�=��+�'  (x  =  3.26  S  =  0.42)   ��)&+��'��6��"V����8.+���=� 	�*� 8 ��)&+�  �1�����
�������+��=�������"������    �=4=����6��	1&�=��+�'   �)+   ����1�=���=����������34�   ���
%1*3'�34�   ��'�����(����� "!��34�   ����)&+���"��%�������
�8�*�!+�����(��������   ���
�+��������   ���"��������   ������	
  ������  �(����  !��!��   3�����"������4�
0������  (x  =  3.35 , 3.35 , 3.35 , 3.28 , 3.42 , 3.14 , 3.14 , 3.07      S  =  0.49 , 0.49 , 0.49 , 0.46 , 
0.51 , 0.36 , 0.36 , 0.26)  

2.2 4����"����������������(��������'�����38=�8���12�������
�0����1��%��%�
�.����+�4<*� +(��W+��#!������ '�������.+��+:� 0����'��6�'�����������:�8+�4�."���+� 3��
�����1��  �.4�����1*

�.������������(����������W������1�����������+��=����������  4=��
��6��	1&�=��+�'   (x  =  3.85     S  =  0.65 )   ��)&+��'��6��"V����8.+���=�  1  ��)&+�  �1�����
�������+��=����������	1&���  4=����6��	1&�=��+�' �)+ ����)&+���"��%�������
�8�*�!+����
�(�������� (x  =  4.57    S  =  0.67)   +1�  5  ��)&+�  �1����(������������������   4=����6��	1&�=�
�+�'  �)+   ����1�=���=����������34�   ��'�����(����� "!��34� ���"��������  ������	
 
������  �(����  !��!��  3�����"������4�0������ (x  =  3.72 , 3.90 , 3.98 , 4.05 , 3.84   S  =  
0.79 , 0.56 , 0.62 , 0.81 , 0.49) �=��+1� 2 ��)&+�  �1����(���������������"������  �=4=����6��	1&�=�
�+�' �)+ ���%1*3'�34� 3������+��������  (x  =  3.42 , 3.32     S  =  0.80 , 0.47)  

3.  4����"������4��(���:'8+�����(��������'�����38=�8���12�������
��0����1��%��%�
�.����+�4<*�   +(��W+��#!������ '�������.+��+:�



3.1 4����"������4��(���:'8+�����(��������'�����38=�8���12�������
�0����1��
%��%��.����+�4<*� +(��W+��#!������ '�������.+��+:� 0����'��6�'�����������:�8+�4�.+(�������
�;��
<�#� �������	1&���4��%+� ��������;��
<�#�8�*��)*�$�� ���  �.4�����1*

�.��4��(���:'8+�����(��������  "����4��(���:'��W�����+��=����������  
4=����6��	1&�=��+�' (x =  3.83  S  =  0.19)  ��)&+��'��6��"V����8.+ ���=� 8 ��)&+�  "����4��(���:'
����������  4=����6��	1&�=��+�'  �)+   ���"5���!����	1& �.����+�����   4����"5���!�����4��1���
�����1��  �����<��+�'�����'�����38=�8���12�  �����:������(����8+������=��12�   �����8.��'
�	��	3�������(����8+�0����1��   �.���������
���38=�8���=����������������13���1�*(��'
����12�  �����%)&+;)+
��	
�3����.���� �.����'0����1��  3���������'��=��12����8<*�8+�
"��%�%� 3�������1��  (x =  3.57 , 3.92 , 3.92 , 4.00 , 4.00 , 4.00 , 3.92 , 4.00     S  =  0.51 , 0.26 , 
0.26 , 0.00 , 0.00 , 0.00 , 0.26 , 0.00)  �=��+1� 1 ��)&+�  "����4��(���:'�������"������  �=4=��
��6��	1&�=��+�'  �)+   ��� �.��������������%=�����)+'��%��%�  (x =  3.21   S  =  0.42) 

3.2 4����"������4��(���:'8+�����(��������'�����38=�8���12�������
�0����1��
%��%��.����+�4<*�   +(��W+��#!������� '�������.+��+:� 0����'��6�'�� ���������:�8+�4�."���+� 
3�������1��  �.4�����1*

�.��4��(���:'8+�����(��������  "����4��(���:'��W�����+��=����������  
4=����6��	1&�=��+�'   (x =  4.29    S  =  0.61)   ��)&+��'��6��"V����8.+ ���=�  �1  2  ��)&+�   "����
4��(���:'����������	1&���   4=����6��	1&�=��+�'    �)+  �����<��+�'�����'�����38=�8���12�    
3�������:������(����8+������=��12�  (x =  4.51 , 4.51     S  =  0.66 , 0.66)   �=��+1�  7   ��)&+�  
"����4��(���:'����������  4=����6���	1&�=��+�'�)+  ���"5���!����!��	1& �.����+�����   
4����"5���!�����4��1��������1��   �����8.��'�	��	3�������(����8+�0����1��   �.���������

���38=�8���=����������������13���1�*(��'����12�   �����%)&+;)+  
��	
�  3����.���� �.����'
0����1��   �������'��=��12����8<*�8+�"��%�%�3�������1��   3����� �.��������������
%=�����)+'�� %��%�  (x =  4.11 , 4.06 , 4.21 , 4.21 , 4.28 , 4.00 , 4.30     S  =  0.69 , 0.66 , 0.41 , 
0.41 , 0.79 , 0.49 , 0.78)  

4.  4����
<�#�8.+���+3�����&��!����1&��������'���38=�8���12�������
�0����1��%��%�
�.����+�4<*� +(��W+��#!������ '�������.+��+:� �18.+���"����1*

4.1 �.��������.+��.��"/''������(��������
4.1.1    ��������	��	��.�	1&3��3��"5���!������'�����38=�8���12�������
��

��.%���'����(���&�3!=�!�*��6���������(��������'�����38=�8�� ��.+�	�*���.�6��������



�(��������'�����38=�8��	���3���1�(���&������=�� �.	����
4.1.2 ������&�'(�����������!������12�	1&�1������.���������;��.��1���+

���"���W	�12�
4.1.3 ����1����)&+���"��%�������
�	1&����������.�4�.��1&��8.+��8.��'!�����

��.�����=��1*
4.1.4 ���'���������3��+�"��6������'��38=�8���12�	1&�1��6W����.��.+�

�����=��1*
4.1.5 ������&���"����6	1&�"V��=��������12�"���W	!=�� S ��)&+��.��3��'���'

�����38=�8�� 
4.2 �.������������(��������

4.2.1 ����%���������QR��!=�� S ��)++�����!=�� S ��%��%����=��"��%��
���34���.�����=��1*

4.2.2 ���"���"�� �����+����������.!��3������������������.
���������;

4.2.3 � � � " �� � " ��� � � � � !� � != + " � � � � � � � � � �. � � � � �: � 8<* � �1       
"����	
�W�����8<*�

4.2.4 ����������(�������38=�8���12�	��"���W	��.!��!�������"V� "!��
!�������38=�8��

4.3 �.��4��(���:'8+�����(��������
                              4.3.1 �����.������."��%�%�����)&+� �g �!��� 3�������	 ���38=�8�����
��=��1*

4.3.2 �����.���������
���38=�8�� 0����.�����������1�1�*(��'����12� 
�����=������=��+�%��QR��!��8.��

4.3.3 ���'����.�1QR����������3����������1���.+� ��)&+3�."/������	�����
����	8+��+��%1���'�����=�.��!=�� S 
                              4.3.4 ����1���"��%�����"4����'�����38=�8�� %1*3'���)&+���"����6������
- ���'=�� �������:'��*����38=�8��0����:� 3�.�"��%�������
�� ��."��%�%�	���0��	�&�;<�


